
 
 
   
 
 
 
๑. วัตถุประสงค์ 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) อยู่ในระหว่างการขยายการดําเนินการอุทยาน
วิทยาศาสตร์ประเทศไทย ไปสู่ระยะท่ี ๒ โดยได้มีการก่อสร้างอาคารกลุ่มนวัตกรรม ๒ ซ่ึงเป็นอาคารวิจัยขนาดใหญ่   มี 
๔ ทาวเวอร์ (A, B, C, D) มีพ้ืนท่ีรวมกว่า ๑๒๔,๐๐๐ ตารางเมตร อาคารกลุ่มนวัตกรรม ๒ จะเป็นท่ีรองรับกิจกรรมวิจัย
และพัฒนาของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจากท้ังภายในและภายนอกประเทศ ตลอดจนเป็นท่ีตั้งของโครงสร้าง
พ้ืนฐานสําคัญด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศในอนาคต เม่ือเปิดใช้งานอาคารกลุ่มนวัตกรรม ๒ เต็มท่ีแล้ว 
คาดว่าจะมีผู้ปฏิบัติงานในอาคารจํานวน ๒,๕๐๐ – ๓,๐๐๐ คน 

ในการนี้ สํานักงานฯ จึงมีความประสงค์ให้อาคารกลุ่มนวัตกรรม ๒ มีระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง ซ่ึงให้บริการผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลักของอาคารกลุ่มนวัตกรรม ๒ โดยระบบโทรศัพท์ผ่าน
อินเทอร์เน็ตดังกล่าวต้องสามารถรองรับความต้องการท่ีหลากหลายตลอดจนรูปแบบการทํางานแบบ Work-Life 
Integration (random pattern ใน ๗ วัน x ๒๔ ชั่วโมง) ได้เป็นอย่างดี อีกท้ังระบบต้องมีคุณสมบัติสําคัญต่างๆ ดังนี้ 

o มีความม่ันคงปลอดภัย มีเสถียรภาพสูง มีระบบทํางานทดแทนกัน (Redundancy)  
o รองรับการให้บริการระบบโทรศัพท์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในอาคารกลุ่มนวัตกรรม ๒ ในทุก

อาคาร  
o สามารถใช้คู่สายภายในเชื่อมต่อระหว่างระบบของผู้ให้บริการและระบบท่ีมีใช้อยู่ของสํานักงานฯ ในอาคาร

อ่ืนๆ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
o รองรับการใช้งานร่วมกับระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) และระบบโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Cellular Phone) ได้

อย่างคล่องตัว 
o มีราคาท่ีเหมาะสมในการใช้ระบบโทรศัพท์สํานักงานฯ ติดต่อไปยังโทรศัพท์เคลื่อนท่ี โทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศ และโทรศัพท์พ้ืนฐาน 
o สามารถรองรับการขยายตัวเชิงประมาณ เชิงคุณภาพ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในอนาคตได้ 

โดยสํานักงานฯ จะคัดเลือกผู้ให้บริการเข้ามาให้บริการในอาคารกลุ่มนวัตกรรม ๒ เป็นระยะเวลา ๕ ปี        
โดยผู้ให้บริการเป็นผู้ลงทุนจัดหาและติดต้ังอุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงเดินสายสัญญาณของระบบดังกล่าว เพ่ือเชื่อมต่อเข้ากับ
ระบบเครือข่ายหลักของอาคารกลุ่มนวัตกรรม ๒  มีความสอดคล้องกับความต้องการของสํานักงานฯ ตามท่ีกําหนดไว้
ข้างต้น  ตลอดจนต้องตรวจสอบรายละเอียดต่างๆ ท่ีแสดงไว้ในเอกสารฉบับนี้ ซ่ึงถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ 
นอกจากนี้ผู้ให้บริการมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการดําเนินการให้อุปกรณ์  ตลอดจนส่วนประกอบอ่ืนๆ ท่ีจัดให้กับ
สํานักงานฯ ในโครงการนี้สามารถทํางานร่วมกันได้เป็นอย่างดี (Function together as a single system) 

ข้อกําหนด : การจัดหาระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตในอาคารกลุ่มนวัตกรรม ๒ 

ฝ่ายบริหารอาคาร : งานพัฒนาพ้ืนที่ วันที่ ๒๖ มิถุนายน ๒๕๕๖ 
 

อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย 
 

ศูนย์บริหารจัดการเทคโนโลยี 
 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาต ิ



๒. สถานท่ีให้บริการ 
อาคารกลุ่มนวัตกรรม ๒ เลขท่ี ๑๔๑ ถึง ๑๔๕ อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย หมู่ท่ี ๙  ถนนพหลโยธิน 

ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี   รหัสไปรษณีย์ ๑๒๑๒๐  

๓. ขอบเขตข้ันต่ํา (ความต้องการและคุณสมบัติท่ัวไปของระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต) 

๓.๑ ระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตต้องสามารถใช้งานได้ทันทีอย่างน้อย ๕๐๐ หมายเลข และสามารถรองรับ
การขยายหมายเลขโทรศัพท์์ในอนาคตได้ไม่ต่ํากว่า ๓,๐๐๐ หมายเลข  โดยเป็นระบบเดียวกัน และสามารถ
เชื่อมต่อใช้งานกับระบบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลักของอาคารกลุ่มนวัตกรรม ๒ ท่ีมีอยู่ได้เป็นอย่างดี 
และตรงตามมาตรฐานสากลของการรับส่งข้อมูลโดยมีโปรโตคอลมาตรฐานอย่างน้อยดังนี้เช่น โปรโตคอล 
SIP ตามมาตรฐาน RFC3261 หรือ ตามมาตรฐาน IAX เป็นต้นไป 

๓.๒ ระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตจะต้องเป็นแบบ Fully Redundant และจะต้องมีคุณสมบัติท่ีสามารถรับ
ปริมาณ Traffic ได้ไม่น้อยกว่า ๒๐๐,๐๐๐ Busy Hour Call Completion (BHCC) โดยเม่ือเกิด
เหตุขัดข้องกับระบบหลัก ระบบสํารองต้องสามารถทําหน้้าท่ีได้้อย่างปกติ  โดยไม่่ทําให้้คุณสมบัติการใช้้งาน
ของระบบมีปัญหาและฟังก์์ชั่นการใช้งานลดน้อยลง โดยขณะสลับการทํางานจะต้องทํางานลักษณะอัตโนมัติ
และไม่่กระทบกระเทือนสายโทรศัพท์์ทุกประเภทท่ีกําลังสนทนาอยู่่  

๓.๓ ระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตจะต้องสามารถใช้งานโทรศัพท์ร่วมกับ Mobile Device เช่น 
โทรศัพท์มือถือแบบ SmartPhone, Tablet (ระบบ IOS และ Android เป็นอย่างน้อย) หรือ Notebook ท่ี
มี IP Soft Phone Application ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ระบบโทรศัพท์ดังกล่าวต้องรองรับการท่ี
ผู้ใช้บริการโยกย้ายโทรศัพท์ของตนไปต่อเชื่อมเข้าระบบในท่ีต่างๆ ได้ 

๓.๔ สามารถกําหนดกลุ่มของผู้ใช้งานได้อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
- กลุ่มผู้ใช้งานท่ีสามารถโทรศัพท์ได้เฉพาะเบอร์โทรศัพท์ภายในเท่านั้น 
- กลุ่มผู้ใช้งานท่ีสามารถโทรศัพท์ได้เฉพาะเบอร์โทรศัพท์ภายใน และเบอร์โทรศัพท์พ้ืนฐานเท่านั้น 
- กลุ่มผู้ใช้งานท่ีสามารถโทรศัพท์ได้เฉพาะเบอร์โทรศัพท์ภายใน และเบอร์โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเท่านั้น 
- กลุ่มผู้ ใช้งานท่ีสามารถโทรศัพท์ได้ท้ังเบอร์โทรศัพท์ภายใน เบอร์โทรศัพท์พ้ืนฐาน และเบอร์

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
- กลุ่มผู้ ใช้งานท่ีสามารถโทรศัพท์ได้ท้ังเบอร์โทรศัพท์ภายใน เบอร์โทรศัพท์พ้ืนฐาน และเบอร์

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี และเบอร์โทรศัพท์ทางไกลต่างประเทศ 
๓.๕ สามารถเชื่อมต่อกับ IP PBX ระบบอ่ืนๆ ได้ตามมาตรฐาน SIP หรือ IAX Trunk ได้ 
๓.๖ ระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตต้องสนับสนุนการทํางานร่วมกับอุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงจัดหาโดยผู้ใช้บริการหรือ

ให้บริการเพ่ิมเติมโดยผู้ให้บริการ อย่างน้อยดังต่อไปนี้  

-   โทรศัพท์์แบบไอพี   
-   โทรศัพท์์แบบอนาล็อก โดยใช้ร่วมกับอุปกรณ์แปลงสัญญาณ  
-   ระบบรับสายอัตโนมัติ (Interactive Voice Response) 



-   เครื่องคอมพิวเตอร์หรือ Notebook ท่ีมีกล้อง พร้อมไมโครโฟน ติดต้ังอยู่สําหรับใช้สนทนาท่ีเห็นหน้าคู่
สนทนาแบบ real-time  

-   IP Video Conference  Phone แบบต้ังโต๊ะ แบบใช้งานในการประชุมร่วมกัน 
๓.๗ ระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตจะต้องสามารถเชื่อมต่อกับ IP PBX ของสํานักงานฯ ได้ 
๓.๘ สามารถ Hold หรือ Consultation Hold  ในขณะท่ีกําลังสนทนาอยู่กับสายภายในหรือสายภายนอก     

ต้องสามารถพักสายนั้นไว้แล้วทําการติดต่อสอบถามกับเลขหมายภายในอ่ืน ๆ  ได้ เม่ือเสร็จแล้วสามารถ 
กลับมาพูดกับคู่สนทนาเดิม โดยจะทําการติดต่อกลับไปกลับมาระหว่างคู่สนทนาท้ังคู่ก่ีครั้งก็ได้ 

๓.๙ เลขหมายภายในของระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต ต้องสามารถโปรแกรมให้มีลักษณะการทํางานเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีสายอ่ืนเข้ามารบกวนได้ 

๓.๑๐ ผูใ้ช้งานสามารถกดรหัสการรับสายจากสถานท่ีใดๆ ท่ีมีเครื่องโทรศัพท์์ท่ัวไปหรือ IP Phone ท่ีติดต้ังเชื่อม
อยู่ในระบบได้ 

๓.๑๑ สามารถเรียกสายซ้อน ไปยังเลขหมายท่ีถูกใช้งานอยูไ่ด้  โดยมีสัญญาณเตือนไปยังเลขหมายท่ีถูกเรียก ซ่ึงผู้
ถูกเรียกสามารถพักสายชั่วคราวเพ่ือรับสายท่ีเข้ามาใหม่นี้ได้ โดยสามารถเรียกซ้อนได้จากท้ังหมายเลข
ภายในและหมายเลขภายนอก    

๓.๑๒ สามารถฝากโอนเลขหมายภายในของตัวเองไปไว้ท่ีเลขหมายภายในอ่ืนๆ และเลขหมายภายนอกท้ังโทรศัพท์
พ้ืนฐานและโทรศัพท์เคลื่อนท่ี กรณีสายไม่ว่าง หรือ กรณีไม่รับสาย ได้ 

๓.๑๓ สามารถสนับสนุนการใช้งาน FAX ตามมาตรฐาน T.30 หรือ T.38 ได้ เป็นอย่างน้อย  
๓.๑๔ สามารถแสดงหมายเลขโทรเข้าได้ 
๓.๑๕ สามารถสร้างกลุ่มของเบอร์ภายในของระบบโทรศัพท์ได้อย่างน้อย ๓,๐๐๐ กลุ่ม และสามารถดึงสายในกลุ่ม

เดียวกันได้ 
๓.๑๖ ผู้ให้บริการต้องส่งรายงานผลการดําเนินการรายเดือนในรูปแบบของ Soft File (.pdf, .doc, .odt, .xls, 

.ods หรือรูปแบบอ่ืนใด) ให้กับ สํานักงานฯ ภายใน ๕ วันทําการแรกของแต่ละเดือน  โดยรายงานผลการ
ดําเนินการรายเดือนจะต้องสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังรายการต่อไปนี้ 
- จะต้องมี Graph แสดงการโทรโดยสามารถเลือกแสดงผลแบบ รายวันและรายเดือน , การโทรแบบต่างๆ  

(Answer, No Answer, Fail และ All) ได้ และสามารถกําหนดเบอร์ต้นทางและปลายทางได้ 
- รายการโทรเข้า-ออกทุกช่องทาง, จํานวนสายนอกท่ีโทรเข้า, จํานวนการโทรออกของโทรศัพท์พ้ืนฐาน, 

โทรศัพท์มือถือ, และจํานวนการโทรออกต่างประเทศ 
- รายงานสรุปเหตุขัดข้องในเดือนนั้นๆโดยมีรายละเอียดวันท่ีรับแจ้ง, เรื่องท่ีรับแจ้ง, วันท่ีแก้ไขแล้วเสร็จ 

และ สาเหตุของปัญหา เป็นต้น 
๓.๑๗ ผู้ให้บริการต้องจัดทําผังการเชื่อมต่อระบบโทรศัพท์ท่ีแสดงให้เห็นรายการอุปกรณ์ท่ีใช้เชื่อมต่อระบบ

โทรศัพท์ท้ังหมด(ภายใน/ภายนอก) และจัดส่งให้สํานักงานฯ ภายใน ๑ เดือน หลังทําสัญญา และหากมีการ
เปลี่ยนแปลง ผู้ให้บริการต้องแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน และจัดส่งไฟล์ใหม่ท่ีมีการแก้ไขแล้วภายใน ๑ สัปดาห ์
ท้ังนี้ไฟล์ดังกล่าวให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ Visio (.vsd) และ PDF 



๓.๑๘ หากได้รับการร้องขอจากสํานักงาน ผู้ให้บริการต้องสามารถให้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน (Fixed Line) โดย
เชื่อมต่อกับโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีอยู่ภายในอาคารกลุ่มนวัตกรรม ๒ ได้ 

๔. เกณฑ์ในการพิจารณาผล  

สํานักงานฯ จะคัดเลือกผู้ให้บริการท่ีสามารถทําได้ตามขอบเขตข้ันตํ่า ความสามารถเพ่ิมเติมของระบบ สัญญา
การรักษาระดับคุณภาพการให้บริการโดยมีเกณฑ์การพิจารณาผลคัดเลือกผู้ให้บริการ ๕ หัวข้อดังต่อไปนี้ ท้ังนี้ผลการ
พิจารณาตัดสินคัดเลือกผู้ให้บริการให้เป็นไปตามดุลยพินิจของสํานักงานฯ และผลการตัดสินของสํานักงานฯ ให้ถือเป็นท่ี
สิ้นสุด 

๔.๑  ความสามารถในการอํานวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการเพ่ิมเติมจากข้อกําหนดทางเทคนิค (๒๐ คะแนน) เช่น 
-   สามารถแสดงรายชื่อผู้ใช้และข้อมูลอ่ืนๆ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ 
-   สามารถบันทึกการสนทนาของการใช้โทรศัพท์ภายในองค์กรได้ 
-  สามารถจัดให้คนท่ีมี Priority สูงกว่าสามารถโทรออก หรือรับสายนอกในขณะท่ีสายเต็มโดยการ ยกเลกิ

สายในกลุ่มออก 
-   ประกาศข้อความแจ้งในขณะท่ีรอสาย 
-  ระบบตอบรับอัตโนมัติ รองรับภาษาไทย สามารถ สร้าง script และแก้ไขทําได้โดยใช้ Graphic User 

Interface และสามารถตรวจความถูกต้องก่อนใช้งานจริงได้พร้อมรายงานการใช้งานตลอดอายุสัญญา  
-   มีระบบ Voice Mail  รองรับการโอนสายไปยังเจ้าหน้าท่ี และในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่ว่าง ระบบจะแจ้งให้

ฝากข้อความเสียง (Voice Mail) พร้อมรองรับการทํางานในลักษณะ Fully Redundant 
-   คุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีอํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานท่ีนอกเหนือจากท่ีกําหนดไว้ในข้อท่ี ๓ เรื่องขอบเขต

ของงานตามขอกําหนดทางเทคนิคฉบับนี้ 
๔.๒ ข้อตกลงการรักษาระดับคุณภาพการให้บริการ “Services Level Agreement” โดยมีความพร้อมใช้ไม่

น้อยกว่า ๙๙.๗ ในแต่ละเดือนเป็นอย่างน้อย(มีเวลาขัดข้องรวมในหนึ่งเดือนไม่เกิน ๒ ชั่วโมง) พร้อมท้ังมี
เนื้อหาคลอบคลุมหัวข้อต่างๆ ดังต่อไปนี้ (๒๐ คะแนน) 
-   การบํารุงรักษาอุปกรณ์และวงจรสื่อสัญญาณให้อยู่ในสภาพพร้อมให้บริการ  
-   ผู้ให้บริการต้องมีหน่วยงานรับแจ้งปัญหา/ความขัดข้องตลอด ๒๔ ชั่วโมงทําการ รวมถึงการจัดให้มี 

เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความชํานาญด้านระบบโทรศัพท์เพ่ือดูแลโดยเฉพาะ 
-   ระยะเวลาการเข้าให้บริการซ่อมแซม และแก้ไขอุปกรณ์ 
-   ระบบแจ้งเตือนไปยังผู้ดูแลระบบของสํานักงานฯ ในรูปแบบ Mail Alert และ SMS Alert โดยต้องระบุ

จํานวนผู้ได้รับการแจ้งเตือน โดยมีผู้รับไม่น้อยกว่า ๑๕ คน เป็นอย่างน้อย  
-   ความรับผิดชอบ และการชดเชยค่าบริการคืนให้แก่ผู้ใช้บริการตามระยะเวลาท่ีขัดข้องจริง 

๔.๓  การนําเสนอวิธีการให้บริการ (Method Statement) ท้ังในช่วงก่อนให้บริการ ระหว่างให้บริการ และหลัง  
สิ้นสุดการให้บริการ (๒๐ คะแนน) 

๔.๔ อัตราค่าบริการท่ีนําเสนอให้กับลูกค้า (๑๕ คะแนน) 
๔.๕  อัตราผลตอบแทนท่ีจัดสรรให้กับสํานักงานฯ (๑๕ คะแนน) 



๔.๖ ข้อเสนออ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่ออาคาร และสํานักงานฯ (๑๐ คะแนน) 
 

๕. ระยะเวลาในการติดตั้งและให้บริการ ระยะเวลาของสัญญา ๕ ปี โดยผู้ให้บริการจะต้องสามารถให้บริการได้

ภายใน ๒ เดือน นับถัดจากวันท่ีสํานักงานฯ แจ้งให้เข้ามาติดต้ังระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต 

๖. คุณสมบัติของผู้ให้บริการ 

๖.๑   ผู้ให้บริการ ต้องไม่เป็นผู้ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ท้ิงงานของทางราชการ และได้แจ้งเวียนชื่อแล้ว      
หรือไม่เป็นผู้ท่ีได้รับผลการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู้ท้ิงงานตามระเบียบของทางราชการ 

๖.๒   ผู้ให้บริการ ต้องเป็นนิติบุคคล ซ่ึงได้รับสัมปทานหรือใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมให้บริการ
โทรศัพท์พ้ืนฐาน (Fixed Line) ถูกต้องตามกฎหมาย และมีความสามารถในการให้บริการโทรศัพท์ประเภท 
Voice Over IP 

๖.๓   ผู้ให้บริการ ต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้
ให้บริการได้มีคําสั่งให้สละสิทธิ์และคุ้มกันเช่นว่านั้น 

๗. ประสบการณ์ของผู้ให้บริการ 

ผู้ให้บริการต้องเป็น นิติบุคคล และ มี ผลงานการให้บริการด้านสื่อสารโทรคมนาคมได้แก่ บริการสื่อสารข้อมูล 

บริการอินเทอร์เน็ต และบริการโทรศัพท์  ให้กับส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วน

ท้องถ่ิน หน่วยงานอ่ืนซ่ึงมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจ หรือ หน่วยงานเอกชน

ท่ีสํานักงานฯ เชื่อถือได้ มีมูลค่าสัญญาเดียวหรือ หนึ่งโครงการหลายสัญญารวมกัน หากอยู่ในช่วงเวลาเดียวกันมีมูลค่า

ไม่น้อยกว่า ๒๐ ล้านบาท  โดยต้องแนบหนังสือรับรองผลงานหรือสําเนาสัญญาการให้บริการ พร้อมท้ังวิธีการทํางาน 

(Method Statement) ลักษณะการให้บริการ และการควบคุมคุณภาพ เพ่ือประกอบการพิจารณา  

๘. การรับประกันการให้บริการระบบโทรศัพท์ 

๘.๑   ผู้ให้บริการต้องรับประกันความชํารุดบกพร่อง หรือขัดข้องของการติดต้ังระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตใน
อาคารกลุ่มนวัตกรรม ๒ ตลอดระยะเวลาโครงการ โดยภายในระยะเวลาดังกล่าว หากเกิดการชํารุดจากการ
ติดต้ัง หรืออุปกรณ์ท่ีผู้ให้บริการเลือกใช้บกพร่อง ทําให้ใช้งานไม่ได้ท้ังหมด หรือแต่บางส่วน หรือเกิดข้ึนโดย
มิใช่ความผิดของสํานักงานฯ หรือผู้ใช้บริการ  ผู้ให้บริการจะต้องจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภาพใช้การ
ได้ดีดังเดิมโดยเร็ว ค่าใช้จ่ายในแก้ไขให้เป็นส่วนของผู้ให้บริการท้ังสิ้น  

๘.๒   ผู้ให้บริการยินดีชําระค่าปรับให้สํานักงานในกรณี ดังนี้ 
๘.๒.๑ ในอัตราวันละ ๓,๐๐๐ บาท หากไม่สามารถติดต้ังระบบให้กับสํานักงานฯ แล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลา  ท่ีกําหนด 
๘.๒.๒ ในอัตราวันละ ๓๐๐ บาท หากไม่ส่งรายงานตามท่ีกําหนดไว้ในข้อ ๓.๑๖ 
๘.๒.๓ ในอัตราเดือนละ ๓๐,๐๐๐ บาท หากมี Downtime เกินกว่าท่ีกําหนดไว้ใน SLA  



๘.๓   สํานักงานฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณายกเลิกสัญญาการบริการ หากพบว่าผู้ให้บริการ 
๘.๓.๑   ไม่สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ตาม SLA ท่ีกําหนดจํานวนเกินกว่า ๓ ครั้งในรอบ ๑๒ เดือน 
๘.๓.๒   ค่าบริการสูงกว่าค่าบริการของผู้ให้บริการรายอ่ืนๆ ในท้องตลาดเกินร้อยละ ๑๐ 
๘.๓.๓   หลังจากท่ีสํานักงานได้มีหนังสือแจ้งเตือนให้ดําเนินการแก้ไขภายในเวลาท่ีกําหนดแล้ว ผู้ให้บริการ

ยังไม่สามารถให้บริการได้ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ในข้อกําหนดฉบับนี้ และ/หรือข้อเสนอของ 
ผู้ให้บริการตามท่ีได้ให้ไว้กับสํานักงาน  

๘.๔   ผู้ให้บริการจะทําหน้าท่ีให้บริการตามปกติ และมีสิทธิ์ในการรับค่าบริการตามปกติทุกประการ จนถึงวันท่ี
การยกเลิกสัญญามีผลบังคับใช้ 

 
 
                                                                                                                                        .   
งานวิศวกรรมและบริการอาคาร ฝ่ายบริหารอาคาร 
อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
นายผไทฐ์ จีนเวชศาสตร์ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๕๖๔ ๗๒๐๐ ต่อ ๕๓๘๒ 


