
 

 

 

 

ช่ือบริษัท………………………………………………………………………….………………………………………………… 

ท่ีอยู่………………………………………………………..................………………………………………….….…………… 
ช่ือผู้ติดต่อ………………………………………………….…………………Mobile Phone..........……………….….. 

หมายเลขโทรศัพท์…………………………………...……...………โทรสาร……………………….……………….……. 

E – mail address………………………………….....………………………………………………………………….… 
 

 ตารางตรวจสอบคุณสมบัติของระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตในอาคารกลุ่มนวัตกรรม ๒  

รายการ ทําได้ 
ทํา

ไม่ได้ 
หมายเหตุ 

๑  ระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตต้องสามารถใช้งานได้ทันที
อย่างน้อย ๕๐๐ หมายเลข และสามารถรองรับการขยาย
หมายเลขโทรศัพท์์ในอนาคตได้ไม่ต่ํากว่า ๓,๐๐๐ หมายเลข  โดย
เป็นระบบเดียวกัน และสามารถเชื่อมต่อใช้งานกับระบบระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์หลักของอาคารกลุ่มนวัตกรรม ๒ ท่ีมีอยู่ได้
เป็นอย่างดี และตรงตามมาตรฐานสากลของการรับส่งข้อมูลโดยมี
โปรโตคอลมาตรฐานอย่างน้อยดังนี้เช่น โปรโตคอล SIP ตาม
มาตรฐาน RFC3261 หรือ ตามมาตรฐาน IAX เป็นต้นไป 

      

๒  ระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตจะต้องเป็นแบบ Fully 
Redundant และจะต้องมีคุณสมบัติท่ีสามารถรับปริมาณ Traffic 
ไดไ้ม่น้อยกว่า ๒๐๐,๐๐๐ Busy Hour Call Completion 
(BHCC) โดยเม่ือเกิดเหตุขัดข้องกับระบบหลัก ระบบสํารองต้อง
สามารถทําหน้้าท่ีได้้อย่างปกติ  โดยไม่่ทําให้้คุณสมบัติการใช้้งาน
ของระบบมีปัญหาและฟังก์์ชั่นการใช้งานลดน้อยลง โดยขณะสลับ
การทํางานจะต้องทํางานลักษณะอัตโนมัติและไม่่กระทบกระเทือน
สายโทรศัพท์์ทุกประเภทท่ีกําลังสนทนาอยู่่  

      

แบบฟอร์มตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้น 
ของระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตในอาคารกลุ่มนวัตกรรม ๒ 



๓  ระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตจะต้องสามารถใช้งานโทรศัพท์
ร่วมกับ Mobile Device เช่น โทรศัพท์มือถือแบบ SmartPhone, 
Tablet (ระบบ IOS และ Android เป็นอย่างน้อย) หรือ 
Notebook ท่ีมี IP Soft Phone Application ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ระบบโทรศัพท์ดังกล่าวต้องรองรับการท่ี
ผู้ใช้บริการโยกย้ายโทรศัพท์ของตนไปต่อเชื่อมเข้าระบบในท่ีต่างๆ 
ได้ 

      

๔  สามารถกําหนดกลุ่มของผู้ใช้งานได้อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

       -       กลุ่มผู้ใช้งานท่ีสามารถโทรศัพท์ได้เฉพาะเบอร์
โทรศัพท์ภายในเท่านั้น 

      

        -       กลุ่มผู้ใช้งานท่ีสามารถโทรศัพท์ได้เฉพาะเบอร์
โทรศัพท์ภายใน และเบอร์โทรศัพท์พ้ืนฐานเท่านั้น 

      

        -       กลุ่มผู้ใช้งานท่ีสามารถโทรศัพท์ได้เฉพาะเบอร์
โทรศัพท์ภายใน และเบอร์โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเท่านั้น 

      

        -       กลุ่มผู้ใช้งานท่ีสามารถโทรศัพท์ได้ท้ังเบอร์โทรศัพท์
ภายใน เบอร์โทรศัพท์พ้ืนฐาน และเบอร์โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

      

        -       กลุ่มผู้ใช้งานท่ีสามารถโทรศัพท์ได้ท้ังเบอร์โทรศัพท์
ภายใน เบอร์โทรศัพท์พ้ืนฐาน และเบอร์โทรศัพท์เคลื่อนท่ี และ
เบอร์โทรศัพท์ทางไกลต่างประเทศ 

      

๕  สามารถเชื่อมต่อกับ IP PBX ระบบอ่ืนๆ ได้ตามมาตรฐาน SIP 
หรือ IAX Trunk ได้ 

      

๖  ระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตต้องสนับสนุนการทํางานร่วมกับอุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงจัดหาโดยผู้ใช้บริการหรือ
ให้บริการเพ่ิมเติมโดยผู้ให้บริการอย่างน้อยดังต่อไปนี้  

        -   โทรศัพท์์แบบไอพี         

        -   โทรศัพท์์แบบอนาล็อก โดยใช้ร่วมกับอุปกรณ์แปลง
สัญญาณ  

      

        -   ระบบรับสายอัตโนมัติ (Interactive Voice Response)       

        -   เครื่องคอมพิวเตอร์หรือ Notebook ท่ีมีกล้อง พร้อม
ไมโครโฟน ติดต้ังอยู่สําหรับใช้สนทนาท่ีเห็นหน้าคู่สนทนาแบบ 
real-time  

      

        -   IP Video Conference  Phone แบบต้ังโต๊ะ แบบใช้
งานในการประชุมร่วมกัน 

      

๗  ระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตจะต้องสามารถเชื่อมต่อกับ IP 
PBX ของสํานักงานฯ ได้ 

      



๘  สามารถ Hold หรือ Consultation Hold  ในขณะท่ีกําลัง
สนทนาอยู่กับสายภายในหรือสายภายนอกต้องสามารถพักสายนั้น
ไว้แล้วทําการติดต่อสอบถามกับเลขหมายภายในอ่ืน ๆ ได้ เม่ือ
เสร็จแล้วสามารถกลับมาพูดกับคู่สนทนาเดิม  โดยจะทําการติดต่
อกลับไปกลับมาระหว่างคู่สนทนาท้ังคู่ก่ีครั้งก็ได้ 

      

๙  เลขหมายภายในของระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต ต้อง
สามารถโปรแกรมให้มีลักษณะการทํางานเพ่ือป้องกันไม่ให้มีสาย
อ่ืนเข้ามารบกวนได้ 

      

๑๐  ผูใ้ช้งานสามารถกดรหัสการรับสายจากสถานท่ีใดๆ ท่ีมี
เครื่องโทรศัพท์์ท่ัวไปหรือ IP Phone ท่ีติดต้ังเชื่อมอยู่ในระบบได้ 

      

๑๑   สามารถเรียกสายซ้อน ไปยังเลขหมายท่ีถูกใช้งานอยู่ได้  โดย
มีสัญญาณเตือนไปยังเลขหมายท่ีถูกเรียก ซ่ึงผู้ถูกเรียกสามารถพัก
สายชั่วคราวเพ่ือรับสายท่ีเข้ามาใหม่นี้ได้ โดยสามารถเรียกซ้อนได้
จากท้ังหมายเลขภายในและหมายเลขภายนอก    

      

๑๒  สามารถฝากโอนเลขหมายภายในของตัวเองไปไว้ท่ีเลขหมาย
ภายในอ่ืนๆ และเลขหมายภายนอกท้ังโทรศัพท์พ้ืนฐานและ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี กรณีสายไม่ว่าง หรือ กรณีไม่รับสายได้ 

      

๑๓  สามารถสนับสนุนการใช้งาน FAX ตามมาตรฐาน T.30 หรือ 
T.38  ได้ เป็นอย่างน้อย  

      

๑๔  สามารถแสดงหมายเลขโทรเข้าได้       

๑๕  สามารถสร้างกลุ่มของเบอร์ภายในของระบบโทรศัพท์ได้
อย่างน้อย ๓,๐๐๐ กลุ่ม และสามารถดึงสายในกลุ่มเดียวกันได้ 

      

๑๖  ผู้ให้บริการต้องส่งรายงานผลการดําเนินการรายเดือนในรูปแบบของ Soft File (.pdf, .doc, .odt, .xls, 
.ods หรือรูปแบบอ่ืนใด) ให้กับ สํานักงานฯ ภายใน ๕ วันทําการแรกของแต่ละเดือน  โดยรายงานผลการ
ดําเนินการรายเดือนจะต้องสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังรายการต่อไปนี้ 
        -       จะต้องมี Graph แสดงการโทรโดยสามารถเลือก
แสดงผลแบบ รายวันและรายเดือน , การโทรแบบต่างๆ (Answer, 
No Answer, Fail และ All) ได้ และสามารถกําหนดเบอร์ต้นทาง
และปลายทางได้ 

      

        -       รายการโทรเข้า-ออกทุกช่องทาง, จํานวนสายนอกท่ี
โทรเข้า, จํานวนการโทรออกของโทรศัพท์พ้ืนฐาน, โทรศัพท์มือถือ, 
และจํานวนการ โทรออกต่างประเทศ 

      

        -       รายงานสรุปเหตุขัดข้องในเดือนนั้นๆโดยมี
รายละเอียดวันท่ีรับแจ้ง, เรื่องท่ีรับแจ้ง, วันท่ีแก้ไขแล้วเสร็จ และ 
สาเหตุของปัญหา เป็นต้น 

      



๑๗    ผู้ให้บริการต้องจัดทําผังการเชื่อมต่อระบบโทรศัพท์ท่ีแสดง
ให้เห็นรายการอุปกรณ์ท่ีใช้เชื่อมต่อระบบโทรศัพท์ท้ังหมด
(ภายใน/ภายนอก) และจัดส่งให้สํานักงานฯ ภายใน ๑ เดือน หลัง
ทําสัญญา และหากมีการเปลี่ยนแปลง ผู้ให้บริการต้องแก้ไขให้เป็น
ปัจจุบัน และจัดส่งไฟล์ใหม่ท่ีมีการแก้ไขแล้วภายใน ๑ สัปดาห์ 
ท้ังนี้ไฟล์ดังกล่าวให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ Visio (.vsd) และ PDF 

      

๑๘    หากได้รับการร้องขอจากสํานักงาน ผู้ให้บริการต้องสามารถ
ให้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน (Fixed Line) โดยเชื่อมต่อกับ
โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีอยู่ภายในอาคารกลุ่มนวัตกรรม ๒ ได้ 

      

 
 กรุณาส่งแบบฟอร์มตรวจสอบคุณสมบัติเบ้ืองต้นของระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตในอาคารกลุ่ม
นวัตกรรม ๒ มายังฝ่ายบริหารอาคาร อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย ถึงเลขาคณะทํางานฯ โดยส่งถึงอีเมล
ดังต่อไปนี้ pathai.jenvatesard@tmc.nstda.or.th , rattha-arpa@nstda.or.th  หรือโทรสาร 025647201 
ภายในวันท่ี 14 สิงหาคม 2556 
 

ติดต่อสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี  :  ฝ่ายบริหารอาคาร อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย 
            โทรศัพท์ 025647000 ต่อ 5382 , 5358   
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